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Saint Denis, le mardi 24 novembre 2009

Objet : Modification de la durée de garantie commerciale gamme Photo Numérique Samsung

Cher client,

Nous avons décidé dans le cadre d’une harmonisation au niveau de la garantie commerciale
applicable & nos produits d’Electronique Grand Public, de modifier la durée de garantie pour
certaines gammes d’Appareils Photos Numérigues Samsung.

Ainsi, comme pour nos caméscopes, la garantie sur les séries Compacts et Bridge passerade 2 ansa 1
an (12 mois) a compter du 1* janvier 2010.

Nous maintiendrons une garantie de 2 ans (24 mois) sur les séries haut de gamme de type Reflex
ainsi que les accessoires « objectifs » Samsung pour Reflex.

Nous comptons sur vous pour tenir informés I'ensemble de vos services concernés, de sorte que les
modifications susvisées soient prises en compte dans le cadre des relations avec vos clients
bénéficiaires de la garantie commerciale, étant précisé que vos clients ayant acheté les produits
avant le 1% janvier 2010 continueront de bénéficier des conditions de garantie en vigueur a la date
de leur achat.

Nos/eéquipes Services et Commerciales restent & votre entiére disposition pour tous compléments

informations.

Nous vous prions de croire, chers clients, en I'expression de nos sentiments respectueux.

Directeur Division Digital Imaging

Audrey Fileux08559806SEELCamara Dot 10610200219 20091 125101542
SAMSUNGEECTRONICS PR e’

CE SAS%u capital de 27.000000 € - R.C.S. Bobigny B 334 367497 - SIRET 334 367 497 000 81 - APE 46522



